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FAQ - Vereinskleider

Wie komme ich (als Neumitglied) zu Vereinskleidern?
Die Bestellung der Vereinskleider kann durch das Mitglied im OTVG-Onlineshop auf der Homepage der Taurus Sports AG getätigt werden. Die Bestellungen werden somit nicht durch eine dafür verantwortliche Person im Verein getätigt.

Sind die Vereinskleider für alle Mitglieder obligatorisch?
Die Kleider aus dem Pflichtteil sind für jedes Mitglied, welches an Wettkämpfen oder Vereinsanlässen teilnimmt, obligatorisch. Dies dient dem einheitlichen Auftreten des Vereins. Vom Obligatorium ausgenommen sind die Mitglieder der Riegen ElKi und KiTu.

Was gehört zum Pflichtteil (obligatorisch)?
Der Pflichtteil beinhaltet folgende vier Kleidungsstücke:
· Trainerjacke
· lange Trainerhose
· T-Shirt
· kurze Trainerhose

Was gehört zum Fakultativteil (freiwillig)?
Das Mitglied kann freiwillig folgende Kleidungsstücke bestellen (auf eigene Kosten):
· Polo-Shirt (Ausgangsoberteil)
· Ziptop (langärmliges Oberteil)
· Tanktop/Laufshirt
· Softshelljacke
· Rucksack- bzw. Tragtasche

Werden die Kosten vom Turnverein übernommen?
Der Turnverein übernimmt einen Anteil an der ersten Bestellung des Pflichtteils.
Der Fakultativteil und Folgebestellungen werden gänzlich durch die Mitglieder selber finanziert.

Wie viel kostet die Vereinskleidung?
Nachfolgend sind die Preise aufgelistet, die ihr im OTVG-Onlineshop vorfinden werdet:

Pflichtteil:
	Erwachsene	Kinder
· [bookmark: _GoBack]Trainerjacke	CHF 73.50	CHF 66.50
· Trainerhose (lang)	CHF 35.00	CHF 31.50
· T-Shirt	CHF 42.00	CHF 38.50
· Trainingshose (kurz)	CHF 24.50	CHF 21.00

Fakultativteil:
	Erwachsene	Kinder
· Polo-Shirt (Ausgangsoberteil)	CHF 49.00	-
· Ziptop (langärmliges Oberteil)	CHF 52.50	CHF 49.00
· Tanktop/Laufshirt	CHF 31.50	-
· Softshelljacke	CHF 105.50	-
· Rucksack- bzw. Tragtasche	CHF 47.50	CHF 47.50

Der Turnverein übernimmt einen Anteil an der ersten Bestellung des Pflichtteils. Dieser Anteil wurde bei den oben aufgelisteten Preisen nicht abgezogen. Dieser kann bei einer Erstbestellung bei der Materialwartin (Rahel Lehmann) eingefordert werden.


Wie erhalte ich (als Neumitglied) den Anteil des Turnvereins an meiner ersten Bestellung des Pflichtteils?
Der bei der Bestellung zu bezahlende Betrag wird vom Mitglied bezahlt. Anschliessend muss sich das Neumitglied per Mail (mat-wart@otvg.ch) oder persönlich bei der Materialwartin (Rahel Lehmann) melden, um den Anteil des Turnvereins an der ersten Bestellung des Pflichtteils zu erhalten.

Kann ich die Kleider vor Bestellung irgendwo anprobieren?
Man kann die Kleider vorgängig im Fachgeschäft der Taurus Sports AG in Kloten oder von einem Gspändli anprobieren.

Wie kann ich die Bestellung bezahlen?
Die Zahlung kann via Twint, Kredit- und Postkarte erfolgen. Die Bestellung muss immer bei Auftragserteilung im Voraus bezahlt werden.

Wie lange dauert es bis ich meine Bestellung erhalte?
Die Lieferzeit beträgt, nach Erhalt der Zahlung, circa 2 - 4 Wochen, da die Ware bestellt und bedruckt werden muss. Dabei ist die Taurus Sports AG auch auf die Lieferbereitschaft ihrer Lieferanten angewiesen. Lieferverzögerungen werden per Email kommuniziert.

Kann ich die bestellte Ware umtauschen?
Nein. Es ist leider nicht möglich, die bestellte Ware umzutauschen.

Gibt es eine Möglichkeit die (gebrauchten) Kleider zu tauschen, wenn sie nicht mehr passen?
Wir empfehlen, die Kleider weiterzugeben, wenn sie nicht mehr passen. Um euch das Tauschen zu erleichtern, planen wir, auf unserer Homepage ein Tauschportal einzurichten.

Wieso sind einzelne Grössen auf „inaktiv“ gesetzt?
Bei Lieferproblemen einzelner Produkte werden die betroffenen Artikel auf „inaktiv“ gesetzt, um lange Lieferzeiten und Ärger zu vermeiden. Diese Produkte können dann vorübergehend nicht bestellt werden.
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